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第一章 前言

本手册主要针对“出口退税移动办税平台”的操作用户，内容涉及到软件的系统设置、操作说明及信息的维护等。如果您在使用本应用时遇到困难，请先仔细阅读本手册，其中对普遍会遇到的问题提供了可以采取的步骤，如果您还找不到答案，请打电话与我公司联系。本公司将努力改进产品和用户手册，使其更便于使用，您的意见对于我们的工作非常重要。

1.1阅读指南

手册在编写过程中，基本按照系统的流程进行组织，实际工作中使用系统，可分别参照不同章节的主题。由于手册的内容繁多，为帮助用户更好地阅读，现将手册的内容结构、所用约定及特定术语的含义。
1.2系统简介

随着《全国税务机关纳税服务规范》的推行，税务机关的出口退税服务工作愈加规范，但在实际贯彻落实过程中遇到部分比较突出的问题。一是纳税人只能通过单一渠道获取出口退税业务进度，不能及时有效了解出口退税业务办理过程中审核所处环节。二是服务渠道分散，目前出口退税提醒服务、政策发布、业务咨询等服务内容采用不同的方式，分散在不同的平台渠道，不利于纳税人及时接收。为将“便民办税春风行动”贯彻到位，充分依托互联网+，利用移动平台，切实保护纳税人合法权益的，同时减轻纳税人和基层税务机关负担，我们拟开发“出口退税移动办税平台”，实现出口退税申报、申报进度查询、知识体系统及涉税提醒等功能，进一步优化出口退税服务内容，为纳税人提供及时有效的个性化服务。
1.2.1系统特点

本系统具有以下的特点：

（一）退税申报

出口退税移动申报服务基于手机端和平板电脑应用，由于出口退税业务需要大量的数据采集工作，目前在手机和平板电脑针对大批量数据采集用户体验较差，出口退税移动申报服务立足于充分利用外部数据，通过智能化配对方式，自动生成正式申报数据，通过退税自检转正式申报。
（二）申报进度

实现纳税人通过手机应用对业务办理进度查询等服务，让纳税人感受到业务有迹可循、有处可查，随时随地掌握退税进度。
纳税人通过预审、受理、审核、核准、复审、审批、发放及结束8个环节查询业务办理进度。

（三）退税提醒

企业端向纳税人提供申报期限、申报受理、业务办结等提醒服务；税务端按照总局规定的业务办结时限，对税收函调回函、审核审批等工作进行到期提醒。

（四）知识体系

实现出口退税知识管理服务，同时辅以多层次、多形式的培训服务，面向高、中、低不同层级的客户，通过法规、知识点及在线视频等方式提供服务。
1.2.2系统功能概述
按照业务需求的整体规划，平台主要包括以下几部分业务功能：
（1）出口退税数据自检
涵盖了外贸企业免退税业务、生产企业免抵退业务、非自产货物退消费税、出口已使用旧设备免退税业务、购进自用货物免退税业务。

（2）出口退税进度查询
用户可以通过该模块快速查看退税进度的详细信息。
（3）出口退税提醒
当用户申请退税完成时，该模块会提醒用户相关信息。
（4）数据查询
包括报关单信息查询、代理证明信息查询、发票信息查询、手册核销信息查询、账册核销信息查询五项信息查询。

（5）退税法规
该模块涵盖三类法律法规：进出口税收法规、海关法规以及外汇法规，方便用户查询了解。
（6）税率查询
提供五种不同类型的查询功能，以便用户按照需求自行查阅。
（7）视频教程
通过视频教程的方式让用户更快的掌握出口退税申报系统的流程和操作方法，
第二章 企业端操作说明

2.1系统登录
您可以下载通过“陇税通”APP，登录至甘肃电子税务局APP。点击“办税服务”，选择“申报”菜单，点击“出口退税移动办税平台”进入系统。
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进入后可使用出口退税移动办税平台APP相关功能。
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2.2退税申报
2.2.1业务概述
纳税人发起办理退税申报服务，通过自检查看疑点，自检通过后可转到正式申报。

2.2.2流程概述
纳税人通过点击退税申报，并选择要查看的类别，类别分为退税自检、单证自检、周边业务自检三项，然后选择自检结果，办理正式申报或生成申报数据并申报。
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2.3进度查询
2.3.1业务概述
用户对业务办理进度查询等服务，让纳税人感受到业务有迹可循、有处可查，随时随地掌握退税进度。

2.3.2流程概述

用户通过点击进度查询可查看当年或查询条件后的退税申报进度，办理节点包括生产及外贸企业两个不同流程。点击相应批次可以查看该退税批次的详细信息。
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2.4退税提醒
2.4.1业务概述
退税提醒基于税收风险管理，向特定纳税人推送或查询预警提示，让纳税人及时了解涉税风险。

2.4.2流程概述

用户通过点击退税提醒通过推送方式查看退税提醒。
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2.5数据查询
2.5.1业务概述
提供对报关单、代理证明、发票信息及手册信息查询服务。
2.5.2流程概述

用户点击数据查询，输入查询条件，点击相应的按钮来获取相关信息。
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2.6退税法规
2.6.1业务概述
对出口退税政策法规查询等服务，让用户随时随地掌握政策变化。
2.6.2流程概述

用户点击退税法规，浏览所需法律法规的相关信息。
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2.7税率查询
2.7.1业务概述
通过出口退税率查询及对比等服务，及时掌握税率变化及走势对比。

2.7.2流程概述

用户点击税率查询，选择税率类别，通过查询条件（税率库年份、商品名称及海关代码）查询相应信息。
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2.8视频教程
2.8.1业务概述
用户通过视频培训，可迅速掌握出口退税申报系统操作、出口退税远程申报系统及周边相关系统，能够确保出口退税业务准确顺利的开展。
2.8.2流程概述
用户点击视频教程，选择需要的视频资源点击播放。
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